TOTU

www.totu-store.com

FORMULARZ REKLAMACJI

NUMER ZAMOWIENIA: ..o DATA ZAMOWIENIA: ...,
NUMER FAKTURY/PARAGONU: ...t
IMIE T INAZWISKO: e
A D R E S
TELEFON: ..o
EMAIL: o

Zagtoszenie reklamacji (0PIS WadV) ..o

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany towaru na inny, prosze o zwrot wartosci

niewymienionych przedmiotow przelewem na moéj rachunek bankowy.

N ZWaA D AN KU . oo e e,

Numer
rachunku

Oswiadczenie o Warunkach Reklamacii

Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami reklamacji okre$lonymi w Regulaminie sklepu.
Klient wysyta przesytke reklamacyjna na wtasny koszt (w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, koszt wysytki zostanie zwrécony klientowi). Przesytki za pobraniem nie beda
odebrane.

Warunkiem przyjecia reklamaciji jest przestanie produktu z wypetnionym i podpisanym
formularzem reklamacyjnym oraz dotaczenie paragonu fiskalnego. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamaciji, naprawiony lub wymieniony produkt zostanie wystany na koszt firmy
Totu. Produkt, ktérego reklamacja zostanie odrzucona, bedzie odestany na koszt klienta.

data i podpis Klienta



